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ANEXO Il
COMPROMETIMENTO DA ALTA GESTAO

A Universal Dental através da sua alta gestao e seus colaboradores, entende que a informacao
corporativa e os dados pessoais tratados pelos seus processos de trabalho é um bem essencial
para resguardar a qualidade e a garantia dos produtos ofertados e que o tratamento nos
diferentes processos e meios de armazenamento deve ser gerenciado para que nao se tornem
vulneraveis a incidentes provocados por fatores externos e internos.

Os principios abaixo estabelecem o compromisso institucional com a privacidade e a protecao
dos dados tratados na empresa e definem a orientagdo basica para que seja atingida a completa
conformidade com o LGPD — Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

Justica e Legalidade

O direito dos titulares de dados deve ser completamente garantido no decorrer do seu ciclo de
vida nos processos da empresa, desde a coleta até a exclusdo definitiva.

Finalidade de Processamento

A coleta e o processamento de dados pessoais limitam-se exclusivamente aos objetivos
acordados com o titular e devem ser eliminados quando este propdsito foi atingido, a menos
que seja exigido ou permitido pela lei em vigor.

Transparéncia

A pessoa titular de dados deve ser informada sobre o tratamento dos seus dados. Ao coletar os
dados, o titular dos dados deve ser informado e acordar sobre o propdsito do processamento
de dados, os periodos para os quais os documentos devem ser mantidos e os terceiros para
guem os dados podem ser transferidos.

Confidencialidade e Seguranga de Dados

O sigilo de dados aplica-se a dados pessoais. Eles devem ser tratados confidencialmente sem
contato pessoal e protegidos contra acesso nao autorizado, processamento ou divulgagdo
ilegais, bem como perda acidental, alteracdes ou destruicdo por medidas técnicas e
organizacionais apropriadas.

Acesse o termo de comprometimento
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ANEXO Il

FALE COM O DPO

A Universal Dental e todos os seus colaboradores tém o compromisso de manter seu dado
integro e seguro através dos nossos sistemas e canais de atendimento.

A Lei Geral de Protecdo de Dados — lei nimero 13.709/2018, preserva seu direito de pedir
informacgdes sobre como utilizamos seus dados pessoais, fazer reclamag¢des ou denunciar
qualquer fato que tenha afetado a sua privacidade.

Vocé poderd exercer este direito contatando o encarregado de protecdo de dados, também
conhecido como DPO.

Encarregada de Protecao de Dados

Nome: Joice Fioravante Manoel de Aquino

E-mail: dpo@universaldental.com.br

Endereco: Rua Lara Campos, 183 — Centro - CEP 18530-000 — Tieté - SP

Horario de atendimento: De segunda a sexta feira, nos dias Uteis, das 08 h as 17h

Forma de atendimento inicial: E-mail ou Formulario clicando aqui

Depois de recebermos seu e-mail, nds |he forneceremos um numero de protocolo para que
possamos acompanhar em conjunto o andamento da solucdo. Durante a apuracdo da sua
manifestagdo, manteremos vocé informado através de e-mail ou telefone.

Para estabelecermos contato rapidamente com vocé, informe corretamente seu nome
completo, telefone, endereco de e-mail e a descri¢gdo detalhada do motivo do contato.
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O canal “Fale com o DPO” é exclusivo para assuntos relacionados a protec¢ao de dados, seja
ele o registro de um incidente, reclamacao ou pedido de esclarecimento.
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ANEXO IV

Solicitagdes que podem ser feitas no formulario “Fale com o DPO”

Confirmar a existéncia do tratamento de dados pessoais

e Denunciar caso de vazamento de dados pessoais

e Pedirinformacdes sobre tratamento de seus dados pessoais

e Realizar uma declamacao

e Revogar consentimento de tratamento de dados pessoais

e Solicitar acesso aos dados pessoais tratados

e Solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais
e Solicitar correcao de dados pessoais

e Solicitar informacdes sobre o compartilhamento de dados pessoais
e Qutros

ANEXO V

Termo de aceite de formuldrios que coletam dados pessoais

Ao preencher este formuldrio vocé concorda com a coleta de suas informagdes pessoais de
acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei federal n2 13.709/2018) e com a nossa Politica
de Privacidade.

ANEXO VI

Termo de aceite de cookies

Usamos cookies para melhorar a sua experiéncia ao acessar o site. Ao clicar em 'Aceitar' ou
continuar a navegacdo, vocé concorda com a utilizacdo de cookies e com a nossa Politica de
Privacidade. Aceitar

ANEXO VII

Descricao de cookies

Um cookie é um arquivo de computador que registra a sua identidade de usuario no navegador
de internet e armazena dados sobre suas preferéncias de navegacao.



